VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Dale uvedené obchodni podminky jsou vSseobecnymi obchodnimi podminkami cestovni agentury provozované spolecnosti:

Revenda Ludék - Cekare

Sidlo: Antala Staska 1859/34, 140 00 Praha 4

IC: 15288242 DIC: CZ6305310638

zapsané do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil A, vlozka 2490

A. Zakladni sluzby Cestovni agentury

1. Spole¢nost CA Revenda Ludék je cestovni agenturou, ktera je opravnéna zprostfedkovavat prodej zajezdl
a zprostfedkovavat a prodavat jednotlivé sluzby cestovniho ruchu (dale jen ,Cestovni agentura®). Cestovni agentura je rovnéz
opravnéna prodavat véci souvisejici s cestovnim ruchem, zejména vstupenky, mapy, plany, jizdni fady, tisténé pravodce
a upominkové predméty.

2. Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na zprostfedkovani prodeje zajezd(l a zprostfedkovani a prodej jednotlivych
sluzeb cestovniho ruchu Cestovni agenturou a upravuji tak predevsim vzajemna prava a povinnosti Cestovni agentury a jejich
klientd (pravnickych &i fyzickych osob), jenz jsou uzivateli sluzeb Cestovni agentury.

3. Neni-li v jednotlivém pfipadé ujednano jinak, spocivaji sluzby Cestovni agentury ve zprostfedkovani nabidek tfetich stran —
cestovnich kancelafi, provozovatell ubytovani, poskytovateld dopravnich sluZzeb, poskytovateld pronajmd vSeho druhu,
poskytovatelu jakychkoli dal$ich sluzeb cestovniho ruchu a sluzeb k nim dopliikovym, napf. taxi na letisté a cestovni pojisténi —
na uzavieni smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o poskytnuti sluzby cestovniho ruchu (déale jen ,zprostfedkovana smlouva®). To
napfiklad znamena, Ze neni-li vyslovné ujednano jinak, Cestovni agentura neposkytuje ubytovani, pouze zprostfedkovava
klientim ubytovani u poskytovatell ubytovani, a stejné tak neposkytuje letecké a jiné dopravni sluzby, pouze zprostfedkovava
klientdm nakup téchto sluzeb u leteckych a jinych spole¢nosti.

B. Objednavani sluzeb Cestovni agentury

1. Cestovni agentura poskytuje sluzby na zakladé zavazné objednavky klienta. Zavazné objednavce pfedchazi nezavazna
poptavka klienta po sluzbach Cestovni agentury sdélena Cestovni agentufe, ustng, telefonicky, prostfednictvim webového
rozhrani www.revenda.cz , emailem nebo jinou pisemnou formou. Po obdrZzeni poptavky Cestovni agentura vytvofi nabidku
zprostfedkovani uzavieni smlouvy o zajezdu nebo smlouvy o poskytnuti sluzby cestovniho ruchu, kterou zasle klientovi
k odsouhlaseni.

2. Projevi-li zakaznik jednoznalné souhlas s pfedlozenym navrhem smlouvy, zmochuje Cestovni agenturu, aby jeho souhlas
sdélila druhé smluvni strané v takové formé&, jakou druha smluvni strana nezbytné& poZaduje k platnému uzavieni smlouvy.
3. Odsouhlasenim nabidky je mezi klientem a Cestovni agenturou uzaviena zprostfedkovatelska smlouva, jejimz pfedmétem je
zavazek Cestovni agentury zprostfedkovat klientovi uzavieni smlouvy se tfetim subjektem a zavazek klienta zaplatit Cestovni
agentufe za jeji sluzby sjednanou provizi (dale jen ,zavazna objednavka“). Cestovni agentura ma pravo na provizi, i pokud byla
¢inna jako zprostfedkovatel také pro druhou stranu zprostfedkované smlouvy.

4. Cestovni agentura potvrdi klientovi pfijeti jeho zavazné objednavky. Pokud se objednavka tyka zprostfedkovani sluzeb vice
osobam, zasle Cestovni agentura pouze jedno potvrzeni, které se tyka zprostfedkovani sluzeb pro vSechny osoby uvedené
v objedndvce.

5. Na zakladé zavazné objednavky informuje Cestovni agentura tfeti subjekt o zajmu klienta uzavfit s nim zprostfedkovanou
smlouvu.

6. V pripadé, Ze ftreti subjekt nepotvrdi pfijeti objednavky ¢i objednavku odmitne a klient nepovéri Cestovni agenturu
zprostfedkovanim jiné smlouvy ¢&i neucini novou zavaznou objednavku, zprostfedkovatelsky vztah mezi klientem a Cestovni
agenturou zanikne a Cestovni agentura nema narok na uhrazeni provize. Cestovni agentura v tom pfipadé zasle klientovi
informaci o zruSeni objednavky.

7. V pripadé, ze treti subjekt potvrdi pfijeti objednavky klienta, dojde k uzavieni zprostfedkované smlouvy mezi tfetim
subjektem a klientem. O této skutecCnosti Cestovni agentura neprodlené informuje klienta.

8. PInéni vyplyvajici ze zprostfedkovatelské smlouvy mezi klientem a Cestovni agenturou se ma za splnéné uzavienim
zprostfedkované smlouvy, a to i pokud nedojde k naslednému pinéni z této smlouvy, a to z jakéhokoli divodu.

C. Ceny sluzeb a jejich uhrada

1. Cestovni agentura uvadi v nabidce svych sluzeb ceny zprostfedkovavanych sluzeb. Ceny jsou uvedeny véetné DPH (dale
jen ,cena®). Neni-li uvedeno jinak, je soucasti ceny také provize Cestovni agentury, ktera Cestovni agentufe nalezi za
zprostfedkovani uzavieni smlouvy. Cena zprostfedkované sluzby automaticky nezahrnuje pojisténi.

2. Neni-li vyslovné ujednano jinak, je cena splatna okamzikem uzavieni zprostfedkovatelské smlouvy. Neni-li vyslovné
ujednano jinak, je zaplaceni ceny podminkou uzavieni zprostfedkované smlouvy mezi tfetim subjektem a klientem, tedy
podminkou pfijeti zavazné objednavky trfetim subjektem.

3. Je-li tak vyslovné uvedeno v nabidce, Ize cenu hradit formou v ni vyjmenovanych poukazek za podminek v ni uvedenych.
4. V pfipadé€, ze treti subjekt nepotvrdi pfijeti objednavky &i objednavku odmitne, tj. nedojde k uzavfeni zprostfedkované
smlouvy, a klient nepovéri Cestovni agenturu zprostfedkovanim jiné smlouvy &i neucini novou zavaznou objednavku, Cestovni
agentura vrati klientovi zaplacenou cenu.



Zakoupeni zajezdu, vyjma zajezdu Last Minute a zajezdd kupovanych méné nez jeden mésic pfed nastupem, probiha
zpravidla tak, ze zakaznik zaplati 50 % zalohy z celkové ceny zajezdu a jeden mésic pred odjezdem zaplati doplatek do pIné
ceny. V nékterych pfipadech Cestovni agentura pozaduje splatnost doplatku uz 65 dni pfed odjezdem, proto je tfeba dodrzet
datum splatnosti uvedené ve VSeobecnych smluvnich podminkach dané CK a na smlouvé o zajezdu. V pfipadé zajezdu Last
Minute a zajezdl kupovanych méné nez jeden mésic pifed nastupem zakaznik plati vzdy celou cenu zajezdu. Placeni zalohy i
doplatku probiha vzdy na ucet cestovni agentury, bud pfevodem z uctu zakaznika, nebo sloZzenim hotovosti na v pobocce
cestovni agentury. Platba se povazuje za uhrazenou v okamziku jejiho pfipsani na ucet.

D. Reklamace a Skody

1. Za fadné poskytnuti sluzeb vyplyvajicich ze zprostiedkované smlouvy uzaviené mezi klientem a tfetim subjektem je
odpovédny tfeti subjekt. Cestovni agentura, jako zprostfedkovatel, neodpovida za vady pfi samotném pInéni zprostfedkované
smlouvy a ani za zpusobené ujmy.

2. Cestovni agentura klientdm doporucuje, aby pfipadné vady reklamovali u poskytovatele sluzeb bez zbyte€ného odkladu
a poridili zaznam o pochybenich, ke kterym doslo pfi plnéni smlouvy, jako dlikaz k prokazani opravnénosti reklamace.
3. V pfipadé zprostfedkovani prodeje zajezdu je klient opravnén vady zajezdu reklamovat také oznamenim Cestovni agenture.
Oznameni je nezbytné ucinit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji ve Ih(té jednoho mésice od skoncéeni zajezdu. Cestovni
agentura reklamaci pfeda k vyfizeni cestovni kancelafi.

4. Cestovni agentura klientovi odpovida za vady poskytnuté sluzby a za zplsobené Ujmy pouze v pfipadé pfimého prodeje
jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, nikoli v pfipadé pouhého zprostiedkovani. V takovém pripadé je klient povinen vady
Cestovni agentufe oznamit bez zbyte¢ného odkladu, aby Cestovni agentura méla moznost sjednat napravu. Klient je povinen
pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku Ujmy, zejména je povinen dbat dodrzovani vSech pokynu a pravidel stanovenych cestovni
agenturou nebo tfetim subjektem a je povinen dodrzovat pravni predpisy platné v misté poskytnuti sluzby i pravni predpisy CR.
5. Popis zprostfedkovanych sluzeb je na webovych strankach Cestovni agentury a v nabidce uveden dle informaci, které
Cestovni agentufe poskytli poskytovatelé sluzeb. Cestovni agentura usiluje o co nejvétsi spravnost popisu sluzeb, a proto svym
klientam doporucuje, aby ji po poskytnuti zprostfedkované sluzby poskytli zpétnou vazbu.

E. Rozhodné pravo a soudni prislusnost

1. Smlouva o zprostfedkovani uzaviena mezi Cestovni agenturou a klientem a jakékoliv spory vzniklé v souvislosti nebo
vyplyvajici z této smlouvy budou rozhodovany s konednou platnosti obecnymi soudy Ceské republiky.
2. Smlouva o zprostfedkovani, uzaviena mezi Cestovni agenturou a klientem, se fidi ¢eskym pravem.

F. ADR a ODR klauzule

1. V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou (o zajezdu) ma zakaznik, ktery je spotfebitelem, pravo na jeho
mimosoudni feSeni u Ceské obchodni inspekce. Podrobné informace o podminkach mimosoudniho fe$eni sporu jsou uvedeny
na WWW.COi.CZ.

2. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi &i sluzbu pres internet, a je spotfebitelem, mize k feSeni vzniklého sporu vyuzit platformu
pro feseni sporl online. Podrobnéjsi informace o podminkach feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr

G. Zpracovani osobnich tdajt zakaznika a spolucestujicich

1. Zakaznik je srozumén s tim, ze Cestovni agentura je opravnéna pro ucely plnéni smlouvy o zajezdu a za ucelem plnéni
zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Uudaje v rozsahu zejména: jméno, pfijmeni, rodné Cislo, typ cestovniho dokladu,
Cislo cestovniho dokladu, datum expirace dokladu, bankovni spojeni, datum narozeni, bydlisté, emailova a doruCovaci adresa,
udaje o alergiich, lécich a jinych zdravotnich potizich. VSechny osobni udaje budou ulozeny pouze po dobu stanovenou
zakonem, pfipadné po dobu nezbytné nutnou.

2. Pro ucely pInéni smlouvy o zajezdu budou informace uvedené v ¢l. G.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty téz dodavatelliim
Cestovni agentury (zejména hotellm, pfepravnim spole¢nostem, delegatiim). Identifikacni Udaje o téchto dodavatelich jsou
uvedeny zejména ve smlouvé o zajezdu, pokynech k zajezdu, pfipadné je obdrzi zakaznik nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud
se zajezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodarského prostoru, bere zakaznik na védomi, Ze jeho osobni
Udaje budou poskytnuty pfijemcim osobnich udaju v této tfeti zemi (zejména hotellim) Ci v jiné tfeti zemi (zejména leteckym
spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace
o vhodnych zarukach ochrany osobnich udaji pfi pfedani osobnich udaju do tfeti zemé poskytne Cestovni agentura na zadost
zakaznika.

3. Zakaznik bere na védomi, ze Cestovni agentura je v rozsahu a za podminek stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy
povinna pfedat osobni Udaje zakaznika pro ucely stanovené zakonem.

4. Zakaznik bere na védomi, Zze Cestovni agentura bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, pfijmeni, adresa,
telefonni Cislo a e-mailova adresa za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je Cestovni agentura opravnéna
zasilat formou SMS, MMS, elektronické posty, postou Ci sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni mize zakaznik
vznést kdykoliv namitku, a to bud na adrese Cestovni agentury nebo e-mailem zaslanym na e-mailovou adresu
ludek@revenda.cz V tomto pfipadé nebude Cestovni agentura zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat
jeho osobni udaje zakaznika pro ucely pfimého marketingu.




5. VyS8e uvedena ustanoveni ¢l. G plati pfimérené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch zakaznik smlouvu o zajezdu uzavrel
(spolucestujici). Uzavienim smlouvy o zajezdu zakaznik prohlasuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a
to at’ uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

6. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt Udaji ma zejména nasledujici prava:

1. Pozadovat od Cestovni agentury pfistup k osobnim udajim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo vymaz, popf. mize
pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich (dajli, vznaset namitky proti zpracovani osobnich Udajl, jakoz i prava na
prenositelnost udaju.

2. Pozadovat, aby Cestovni agentura omezila zpracovani jeho osobnich udaju, pokud (i) zakaznik popira presnost svych
osobnich udajud, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil pfesnost jeho osobnich udaju; (ii) zpracovani jeho osobnich
udaju bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich Udajl, ale o omezeni jejich pouziti; (iii) Cestovni agentura jiz
nepotfebuje jeho osobni Udaje pro Ucely zpracovani, ale zakaznik je pozaduje pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych naroki;
nebo (iv) zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich Udajl, a to do doby nez bude ovéfeno, zda opravnéné
divody Cestovni agentury prevazuji nad opravnénymi divody zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich udajl
zakaznika, mohou byt jeho udaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

3. Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich  Gdajcl.
4. Ziskat od Cestovni agentury kdykoliv potvrzeni, ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak je, je Cestovni
agentura povinna mu na zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii zpracovavanych osobnich udaja: (i) ucel
zpracovani; (ii) kategorie osobnich udajli, které zpracovava, (iii) pfijemci nebo kategorie pfijemct, kterym jeho osobni Udaje
byly nebo budou zpfistupnény; (iv) planovana doba, po kterou budou jeho osobni udaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urdit,
kritéria pouzita ke stanoveni této doby; (v) existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udaja tykajicich
se zakaznika nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiznost u dozorového
Uradu; (vii) skute€¢nost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani.

5. Ziskat své osobni udaje, které Cestovni agentura zpracovava, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném
formatu, a tyto pfedat jinému spravci osobnich udaju, pokud (i) je zpracovani osobnich udaju zakaznika zalozeno na souhlasu
se zpracovanim osobnich Udajd; nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované. Pokud je to mozné, pfeda Cestovni agentura
osobni udaje zakaznika jinému spravci.

H. ZruSeni smlouvy a stornovaci poplatky

Zakaznik ma pravo kdykoliv pfed €erpanim objednanych sluzeb odstoupit od objednavky. Smluvni vztah je zrusen ke dni, kdy
zakaznik stornoval objednavku v cestovni agentufe. Pokud je zruSeni smluvniho vztahu zaslano poStou, je objednavka
stornovana ke dni, kdy je cestovni agentufe doru¢eno pisemné oznameni zakaznika, jehoZ obsahem je jednoznacny
pozadavek na zruseni objednavky.

Pfi odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen cestovni agentufe zaplatit stornopoplatky ve vysi:

@ 60 dni a vice 10 % z celkové ceny zajezdu, min. 1000 K&

@ 59 az 46 dni 30 % z celkové ceny zajezdu, min. 1000 K&

@ 45 az 30 dni 50 % z celkové ceny zajezdu, min. 1000 K&

@ 29 az 15 dni 70 % z celkové ceny zajezdu

@ 14 az 10 dni 80 % z celkové ceny zajezdu

@ 9 dni a méné a pfi nedostaveni se k odjezdu 100 % z celkové ceny zajezdu.

Celkovou cenou zajezdu se rozumi plna prodejni cena za vSechny stornované osoby véetné vSech objednanych fakultativnich
sluzeb. Skute¢né vzniklymi naklady se rozumi provozni naklady cestovni agentury a smluvné sjednané nebo pravnim
predpisem stanovené nahrady dodavatelim sluzeb cestovni agentury.

Stornopoplatky nemusi byt cestovni agenturou uctovany, zajisti-li za sebe uc€astnik zajezdu, ktery objednané sluzby stornoval,
nahradnika, jehoz u€ast zabrani Skodam, které cestovni agenture zruSenim ucasti pdvodniho uc¢astnika vznikly.

l. Zavére€na ustanoveni

1. Cestovni agentura je opravnéna vseobecné obchodni podminky jednostranné zménit. Tuto skute¢nost je Cestovni agentura
povinna klientovi pisemné oznamit. Klient ma pravo zmény odmitnout a smlouvu o zprostfedkovani z toho divodu vypovédét
nejpozdéji ve Ih(té 5 dnd od doruceni oznameni.

2. Cestovni agentura a klient si dorucuji pfedevs§im formou emailové komunikace, a to na email uvedeny v objednavce anebo
v nabidce.

3. Tyto VSeobecné a zaru¢ni podminky vstupuji v platnost od 1. 9. 2021 a plati do odvolani.
4. Zakaznici potvrzuji svym podpisem na pfihlaSce nebo uhradou zalohy i celé ceny, Ze jsou jim tyto VSeobecné a zarucni



